Je ne jette plus mes vetements mon linge de matson ni mes
chaussures, ‘meme lorsqu ‘ils sont uses !

JE LEUR DONNE

UNE"SECONDE VIE!

Participez a la seconde vie des TLC
SPEED MEETING

Juin 2019



ECOLATLC




La filiere a responsabilité élargie du producteur

ECO TLC
Création en 2008
Ré agrément en 2014

Grands Vétements Petits Yétements
Fastalon  fobo Sweat shit A i

ECOLTLC




Le projet collectif

MESURE ET OBSERVATION
SENSIBILISATION DES PARTIES PRENANTES
SOUTIEN ET ACCOMPAGNEMENT

METTEURS }

EN MARCHE -

POUVOIRS
. , PUBLICS

Eco-contributions

cONVENTIOy .

Eco TLC Soutien PORTEURS J

DETRI

OPERATEURS
alarecherche DE PROJETS

Soutien ala
communication

DETENTEURS
’ “of
i Conye COLLECTIVITES  |puurrncit
D'APPORT de coﬁ’;‘c‘:’" sensib\Y
VOLONTAIRE -

ECOLTLC




Objectifs collectifs 2014 - 2019

Doubler la collecte de textiles et
» chaussures usagés

(300 000 tonnes collectées en 2019)

» Au moins 95% de valorisation matiere

Atteindre un maximum de 2% de
déchets éliminés sans valorisation




Chiffres clés de la filiere en France

2,6 milliards de 2 237

pieces mises en Adhérents
marché, soit

624 000

tonnes / an
Représentant

9,5 kg
de TLC par an

21,8 M€ et par

Eco- personne
contributions

68

Centres de tri

conventionnés 1 87 1 60

tonnes triées

16,1 M€

verseés

Chiffres France 2018

REUTILISATION

projets de

340

entités
détentrices
de PAV

Représentant

45 618 PAV

soit 1 adresse pour

1 455 habitants
3,6 kg

de TLC

collectés par an

et par
personne

593

Collectivités

conventionnées

2,34 ME

versés aux CT sur
les actions de
com 2017

ECOLTLC




Chaque acteur de la filiere a un role a jouer pour

accompagner cette transition

S, : Eco-concevoir des produits : |

I-Chercher des process METTEURS EN MARCHE 1 mteg:'(,ar de la maticre :

de tri innovants ou de il | ;ecyc_ee I labilite |

j houveaux débouchés & Oriiiies | ° favoriser leur recyciabilite ]

I N N N N N N N N S S e . “ < DMaillants et Ia durablllte l
L _ & B N B N B B B B &N B B B B |

PORTEURS DE
PROJETS

.

I Transformer les TLC I

I trop abimés en

I houvelle matiére
premiére

1 - Prolonger la durée de vie |
I de ses produits |
. Avoirleréflexedutrien |
I donnant [
I systématiquement une I
: 2eme yje a ses TLC usagés 1

. N N N N B B B B B B B B B B |
REVENDEURS
« Associations
« Friperies

»I + S’assurer de la bonne }
DETENTEURS signalétique sur les PAV |
P ontame. TORT 1+ Contribuer a assurer la I
I tracabilité du dispositif j

COLLECTIVITES

'8 TERRITORIALES
F_______________,

- ! | Sensibiliser les citoyens |
e » I Coordonner la collecte sur |
I leur territoire |

DE COLLECTE

F------------- F------------------
I Trier les TLC pour I I Organiser la récupération des TLC |
I maximiser leur : I aux PAV pour les transporter

I valorisation I jusqu’aux centres de tri 1

AN

Objectif clé => Réutilisation ou recvclaage de 100% des TLC collectés



Des modes de collecte diversifiés

Collecte
en espace dédié

dans un local -
ou une boutique

LES TYPES DE PAV PRESENTS SUR LE TERRITOIRE NATIONAL
Répartition par type sur le nombre total de PAV

Dépot dans
un conteneur ou
en déchéterie

association

LES CONTENEURS : DON AUX ANTENNES REPRISE EN MAGASIN COLLECTE 3

88 6 0/ D’ASSOCIATIONS : (PERMANENTE PONCTUELLE / b

I /0 8 70/ OU PONCTUELLE) : ~ EN PORTE-A-PORTE: %

74,3% : sur la voi v o o, o, 2
sont Gponities 424 ’ 2,2% 0,5%

25,7% dont 7,5% en déchéterie - g

4 lintérieur d'une enceinte privée €

en accés limité (déchéterie, parking P

de supermarché ou d'entreprise) 8

.bbllec'te er; ;

45 618 adresses en France porte-a-porte
4 975 en IDF

340 DPAYV en France

24 en IDF

> Un Point d’Apport Volontaire = une adresse
> Chaque PAV porte le logo « repére »

permettant au citoyen d’identifier les PAV de confiance

> La collecte se fait autant sur I'espace public (71%)
que privé (29%)




Le devenir des TLC usagés aprés tri en 2018

Les marchés de débouchés : enjeux en volume :
passer de 187 160 T a 300 000 T d’ici 2020

Revente en boutigue 4 == -
de seconde main ReUtlllsat|on
en France ou & 'étranger 58’60/0

Chiffon d’essuyage
a usage industriel
et ménager

Filature
[production de
nouveaux textiles)

Réutilisation

Recyclage
32,6 %

Géotextiles / Automobile /

Batiment [non-tissés :
isolation, rembourrage...)

Plasturgie / Composites
(matiéres premiéres
secondaires)

Combustible Solide
de récupération (CSR)

Valorisation m) Réutilisation en France et & U'export
0,4 0/0 énergétique """"""""""""""""""""""""""""""""""""

Elimination

w) Recyclage et autres valorisations

8 0/ (o] matiére en France et 3 ['export
0,4 %



1° Maximiser la réutilisation : réparation, upcycling,
custumization, incitation au changement de consommation...

2° Avoir le réflexe de substituer, chaque fois que c’est
possible, de la matiére recyclée a de la matiere vierge :
- Connaitre I'existence et la performance des matériaux
- Communiquer sur le bénéfice des €co matériaux et eco

produits

3° Encourager le marché des produits recyclés

4° Adapter les metiers aux besoins de la filiere: tri matiere,
préparation au recyclage, industrialisation---



Les initiatives et solutions de demain

durabilité et plus de

Eco conception des
produits neufs vers plus de

recyclabilité

séparation et de
préparation des matiéres

[ Technique et outillage de

|

Démarche en boucle
fermeée

[

Démarche en boucle
ouverte

U N D N

ERAM - Design for repair
Concevoir des chaussures en
facilitant le désassemblage en fin de
vie

AIR SOEX

Séparer le cuir / caoutchouc des
chaussures pour de l'isolant ou

réintégration dans les semelles

BONOBO / FILATURES DU PARC-
Collection Rebirth

Refaire des jeans a partir de fil de
jean recyclé

LE RELAIS - METISSE
Faire de I'isolant phonique et thermique
a partir de laine et coton recyclés

ECOLATLC







1. La prévention et la communication autour du
geste de tri des TLC usages

2. L’'animation et la coordination de la collecte
des TLC usagés avec les acteurs présents et a
venir

ECOLATLC



Je m’engage dans la filiere

1. S'INSCRIRE dans la filiere : www.territeo.com

@ TERRITEO

2. CONVENTIONNER avec Eco TLC

T . & —_—————— — T - ———

Eco TLC accompagne les collectivités :
- Des outils stratégiques et opérationnels
- Un soutien financier sous condition a la communication




Le soutien aux collectivités (2014-2019)

EcoTLC apporte un soutien financier aux actions de communication a
hauteur de 10ct d’€ /hab a condition de:

conduire des actions de communication en faveur du geste
de tri des TLC aupres des citoyens en respectant les messages clés
de la filiere

atteindre une couverture moyenne de 1 PAV/ 2000 hab

(possibilité d'un soutien partiel) : photographie prise au 15 dec de
chaque année

déclarer ses actions de communication sur son espace
extranet avant le 30 juin de I'année N+1

i
‘ Plus que 2 jours pour déclarer vos

- = actions de communication 2018 :
P « dernier délai, 30 juin 2019!!!

ECOLATLC



Comment j’'agis ?

1.Je réalise mon état des lieux

2.Je deéefinis ma stratégie d’animation de la
collecte

3.Je construis mon programme d’actions et
ma stratégie de communication

ECOLATLC




Mon état des lieux : méthode et données

Mon Guide
Pratique

et son carnet
de Bord

zzzz
...........
ot 2°0,% %

Des données sur mesure

e Les adresses de PAV
. Le ratio de PAV / hab
« La cartographie des PAV

- Le tonnages de TLC collectés
et le ratio kg/hab




c Q
9 D D167 9 \ {
e o .
w9 %
9
9 9 DH“ 9 9 D9
MORIN pm’.‘:““
D 504 AN 9 |
Carte des PAV, carte du
maillage, carte de la
collecte, chiffres clés,
comparaisons ---
| Evolution de la collecte en 2016-2017 (en Kg/Hab)

B

+5% 0.06%

Mon état des lieux : méthode et données

Etat des lieux du territoire

Chiffres clés

« Maliste de PAV

Voir ma liste de PAV

= Mon nombre de PAV
79

)
b=l
=
©
=

o

a
@

« » MesPAV /hab
- 1/1546

Mes tonnages (2017)
5614t

Mes kg/hab/an (2017)
4.60kg/hab

Je retrouve lI'ensemble de

ces info sur mon extranet

ecodric




Je communique

g

i W{%‘E’é‘{,‘é{m OFFREZ Je diffuse

e e I'intégralité des

linges de maison

et chaussures messages CIeS de Ia

MEME USES ou DECHIRES !

filiere

PSS Tous les vétements et le linge se dépos

R . |
. + Les consignes de tri

Dens s Points tgpert [P - Le logo repere de la filiere

Volontaire portant ce loge > .‘ TG T,

Comment trouver le plus proche 7
C'est simple, il suffit d"aller sur le site

wwwlafibredutrifr QGRS « L'indication des adresses ou le
' citoyen peut déposer ses TLC usagés

« Le devenir des TLC usagés.

-*mbmwnmm

et produits : chiffons, isolants, fils, revétements de sol...
+ de diminuer la consommation de ressources naturelles
+ de créer de nouvelles activités et des emplois

ECOLTLC




La cartographie pour le grand public

N\ www.lafibredutri.fr

Je m'informe

‘. Accuell Actualités Jetrie Jedépose Etapres? ui sommes-nous ? .
y’ 6‘,6 \ : P Pr Q et je forme Q IO >

Gt
Ou déposer mes textiles et chaussures ?

QU'EST CE QU'UN POINT D'APPORT VOLONTAIRE ?

Un Point d'Apport Volontaire (PAV) est un lieu
équipé pour récupérer et stocker vos textiles et
chaussures usagés.

Il'y a plus de 44 000 points d'apport.
Il y en a forcément un prés de chez vous !

EN SAVOIR PLUS

— R ———

7 ‘”"6JMTR\

ECOLTLC




Repeéres sur la filiere et outils pratiques

28 PROJETS

SOUTENUS PAR ECO TLC
PAGES 18 A 20

ECOTLC

&) Exemples d outils de communication
mis & disposition des Collectivités

par Eco TLC : annonces-presse formats
A4 et A5 avec zone de personnalisation

Les repeéeres de la filiere

Les outils pour agir

ecodnic







Les 6 leviers pour changer le comportement du

grand public

23

o Mettre en place une stratégie de communication cohérente
et suivie par tous les acteurs

b Programmer ses actions sur plusieurs années.

7™ Créer de la synergie entre tous les acteurs locaux pour des messages
délivrés au citoyen identiques quelque soit la source d'information.

O Pratiquer 'art de la répétition avec un m@me slogan et des visuels perma-
nents martelé sur plusieurs années.

0 Suivre et évaluer le plan de communication, ladapter le cas échéant.

A\ La dispersion des messages et le saupoudrage des actions entraine une
grande perte d efficacité, confirmée dans ['étude statistique®.

0 Valoriser la réutilisation et la transformation en produits recyclés

7 Utiliser des messages positifs : "vous pouvez &tre acteur du changement,
participer 2 la réduction du gaspillage, réparer - réutiliser - trier vos TLC
usagés et leur donner une 22™Me yig I”

A Des messages trop alarmants ou négatifs risquent de diminuer I'implication
et (a responsabilisation du grand public.

#™ Montrer des textiles d'habillement, linge de maison et chaussures qui
donnent envie, c’est-a-dire qui sont attractifs ou au minimum neutres (comme
les pictos de TLC fournis par Eco TLC). Les TLC ne sont pas des déchets pour
les citoyens. Iis ont une valeur affective pour leur propriétaire.

& Les visuels de tas de vétements, de linge et de chaussures sont & bannir, ils
ont un effet répulsif et ils tuent le message de communication, ["audience non
avertie ne les voie pas : "c’est moche, ce n'est pas pour moi~.

Eviter les photos de borne/benne répulsif dans les visuels - utiliser les pictos de
conteneurs Eco TLC.

7™ Montrer 12 transformation des textiles recyclés vers dautres produits
concrets : transformation de TLC en sac, en isolant, en raquettes de ping-pong,
en revétement de sol.

ECOLTLC




24

0 Etre reconnaissant vis-a-vis du citoyen et de son geste

’_) Dire "MERCI !" : le grand public agit en bonne citoyenneté, il appréciera d"tre
remercié et que son geste soit mis en valeur dans la communication. Montrer
que leur geste compte.

O Faciliter le geste de tri par la praximité et de l'engagement

7 Favoriser L2 mise en place d'atelier jeunesse de sensibilisation : pour les
Collectivités de plus de 30 000 hab, ils augmentent de 10% la collecte.*

7™ Mettre en place et partager un guide d'animation pédagegique sur la
deuxiéme vie des produits.

7 Distribuer des objets en lien avec 13 collecte [réglette de tri, calendrier,
sacs de collecte, goodies...) et communiquer dans les publications locales : ils
impactent de 10% la croissance de la collecte.*

7™ Multiplier les solutions de collecte valorisantes avec les DPAV du territoire et
impliquer tous les acteurs de |a collecte : collecte exceptionnelle, manifestation
locale, stand d'information, concours, collecte en fin de brocante...

’_) Former ses élus et son personnel notamment en contact avec le public (élus,
ambassadeurs du tri, agents de déchéterie] : c’est sensibiliser autant de foyers
de son ternitoire. La formation est particulidrement utile pour les Collectivités
de moins de 30 000 habitants.*

6 Utiliser un style de communication homogéne

7™ Définir des slogans et des visuels (logo, pictos, couleurs) et utiliser le méme
style sur tous les messages, idéalement, pour tous les acteurs y compris les
magasins ou utiliser les visuels d'Eco TLC.

A Les changements de visuels et de couleurs sur chaque support ou chaque
année perturbent le message et diminuent la réceptivité par le citoyen.

o Etre transparent vis-a-vis du citoyen et afficher des cautions

O S’assurer de |2 présence du logo repére de |2 filigdre et le compléter par une
caution claire, le logo de la Collectivité.

&\ Les consommateurs sont méfiants suite aux différents reportages TV négatifs
sur la filére de recyclage des TLC.

ECOLTLC




ACTIONS NON SOUTENUES AU
TITRE DE LA SENSIBILISATION DU
CITOYEN :

25

Article paru dans la presse locale
pour décrire un évenement ou une
action liée aux TLC, menée sur le
territoire

Rapport d’activités ou rapport annuel
Document Word décrivant un bilan
des actions menées sur I'année,
fourni seul sans justificatif

Le seul renvoi vers les sites
www.lafibredutri.fr ou www.ecotlc.fr

« Liker » ou diriger les citoyens vers
la page Facebook J'ai la fibre du tri

Un post unique sur les réseaux
sociaux

Textile TEXTILES
CHAUSSURES

Informer sur toutes les

adresses de PAV de votre
territoire, pas seulement
celles de votre partenaire

cECOL}



| Exemple &%

Les outils clés en
& main : facile et
SMIEEOM efficace
p"lde C“e‘

P> ET LES AUTRES DECHETS ?

Tous les textiles, linges de maison, et
chaussures [TLC], méme usés et déchirés,
sa recyclent et ont de l'avenir. Il suffit de
les déposer dans ['un des points d'apport

> } AS‘\’UCE volontaires destiné a les réceptionner.

- -

» Pour trouver Comment bien trier ?
le point d"apport Les vétements et le linge se déposent propres

volontaire le plus et secs, méme s'ils sont usés. Les chaussures

proche, il suffit s'attachent par paire.
d'aller sur le site Tout est placé dans un sac bien fermé, de 301

www.lafibredutri.fr maximum. o _
Ne pas déposer d'articles humides.

0i déposer ses TLC ? J
Dans un des Points d Apport Volontaire portant ce logo : "a

Pourquoi est-ce utile ?
Les TLC collectés sont transformés en nouvelles matiéres et
produits : chiffons, isolants, fils, revétements de sol...

I MBS NS 41700 - TRE 51524100 A0 2 P C ottt nen | Cortth PRPC / puebaranang

26 ECOLTLC
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Jouer sur le

SMIE

quotidien des
% habitants
b.

¥ de cne

C'est le printemps ! un bon moment pour faire un
peu de nettoyage dans nos armoires !

Vous avez dans vos placards des vétements que vous ne portez plus ?

Si vous cherchez une solution pratique et utile pour vous en séparer, déposez-les en décheterie
ou dans les colonnes de tri présentent sur chacune de nos communes adhérentes.

Le SMIEEOM Val de Cher collecte tous vos textiles (vétements, chaussures et linge de maison).

Il suffit de les déposer en petits sacs dans le conteneur de notre partenaire de collecte !
Trouvez le point d’apport volontaire le plus proche de chez vous sur www._lafibredutri_fr

Triez vos textiles pour leur donner une seconde vie !

ECOLTLC




Agglo Orléans fPartia'peZ au
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—

Ly

AGGLO s AFFRONTENT 1

14 ENTREPRISES DE L

Nl

A AVANT LE 8 JUIN
Mobiliser les

entreprises et
salariés de mon
territoire pour un

défi textile : 1tonne collectée
- =100 €

pour l'association soutenue
par votre entreprise

APPORTEZ
LE MAXIMUM DE TEXTILE
A RECYCLER
DANS VOTRE ENTREPRISE
ET REMPORTEZ LE DEFI!

mu&mhﬂm D//\‘\TLC



Vos vieux vétements
Préval haut Doubs Onl'. enCOI"e COI'.E.

Ne passez pas a travers les mailles.

&

DU 16 AU 23
NOVEMBRE
4 partir de
Message
humoristique et asmm
opération

*
evenementielle : 2 5 uros
leviers pour une o rts
sensibilisation
H * bon dachat de 5 euros offert
efflcace par les commergants de Pontarlier,
Valdahon et Maiche

o
Luzd-::m:o-.,d‘.:rmc: 4’ {
et detnils de lopermbonau versa.

operation »la fibre du tri«

une idee neuve sur ce qui est vieux

) N



| Le camion sandwich!

ts Cha M (4 e QU Usagés

Le Conlney ngELAISPuIesassociaiionslouusl 5

& Ik
&

DL A i
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n |
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QUILSSOENT
EN BON ETAT, USES
OU DECHIRES

SMICTOM

CENTRE ) gud OUE S T | PR
o q Pa0) LES CHAUSSIRES
2 y Ww LIEES PAR PARE

N* 12 - Jun 2018 j 1O

SMICTOM

Pays de Fougéres

1 juillet 2019



LES BEAUX JOURS ARRIVENT,
NE COUBLIEZ PAS
AU MOMENT DE FAIRE LETRI!

? B

W

Lubéron Monts du Vaucluse

Campagne sur
365 gestes
dont les TLC

Une approche
originale

vieilles baskels,
JE LES GLISSE

PAR PAIRE DANS UNE

borne texiile !

Grand Avignon

LES TEXTILES

La COMDNLIALC QAGIINDEAN0N & SIONE LNE COMENIOY MWOC MOILSGIMIDES CIgaNSae OF SONCCEE pour (0 vk isamon

des texties, i3 mvse o0 place ¢t e sV de colnenes textles wr la dracine

D/actrea associstions conme la Conmauncutd Cmvala Vae atla Crox 10age sollectare égelemant ios texsien

> chrminasee o quantitin d'ardures manageres reaiduell
» favoriosr le rtemplsi

> fxuarioer le reayoings
> partiiper & |'éconuvie soliasive

> CuEpst ¥POSEr CANS 0S5 COMENswrs

? Lzs vemmerto progece, scao ct cnoece
> L= vetemerto neufo ou ucages

> Le linge de maioen et textie

7 L=t chaLoure) ettncnzes per peiree

 La marsquinerie

Les consignes a suivre :
. Vous pouvez déposer:
ot vos L ires Lldes par paire

Ne déposez pas d'articles
humides.

> suresmplo: frpens)
> ou shiffennege (fobriostion oz ohiffons pour I'nzuatic)
> eie fabroetion ce destune

Que deviennent les vétements,
linge de maison et chaussures

que vous déposez ici ?

bl \f?_
- RN @/‘

l’.»\\\
Ve )

&

Aatue lement 20 communes de la Draoense dioposent d= ocicnnes 8 tertie

Trouves ls pont depper pour vos texties le gus sreche en siquetourie liercunent: Mtoe

CA Dracenoise

s lefsreannt-ie cezose o

Cazcgraohel



Blavet
Bellevue
Océan oo

):«C

Le mémo tri:
concis et efficace

TEXTILES

TEXTILES Vétements, linge de malson, maroquinerle,
CHAUSSURES ge

chaussures (llées par palre).

tiewx. Dans un sac ferme / Propres et secs ECOZTLC
— Méme usés ou déchirés



Formation et sensibilisation : ateliers textiles du réemploi, du
recylcage, et de customisation
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Les indicateurs régionaux de la filiere 2018

25 882 t collectées
1PAV /1278

ﬁ 4,3 kg / hab

24 928 t collectées
1PAV /2436
2,1 kg / hab

‘ 24 428 t collectées
1PAV /1043
4,4 kg / hab

13 585 t collectées
1PAV /1272 hab
4,8 kg / hab

9 900 t collectées
1PAV /1259
3,8 kg / hab

France : 31 012 t collectées
1 PAV / 1455 hab 1P:\;{(1/5:5:ab
316 kg/an/hab 26 812 t collectées -8l
239 000 t collectés 1PAV /1087 hab

4,5 kg / hab

187 160 t triées*

9292t

11 984 t collectées
Cote d 1PAV /1877 hab
2,4 kg / hab

i

797 t collectées
‘ 1PAV /2174
2,4 kg / hab




La cartographie des Points de collecte
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24 acteurs de collecte identifiés en Ile de France
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La collecte en Region IDF en 2018
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Nombre de PAV : 512

Ratio PAV : 1 PAV pour 2 387 habitants
Seine-Saint-Denis

Population : 1 606 660
Nombre de PAV : 629

Poids collecté : 2 524 260.00 Kg
Poids par habitant : 2.07Kg par habitant

Ratio PAV : 1 PAV pour 2 554 habitants

Hauts-de-Seine Poids collecté : 2 843 040.00 Kg
Poids par habitant : 1.77Kg par habitant

Population : 1 603 268
Nombre de PAV : 361
Ratio PAV : 1 PAV pour 4 441 habitants

Poids collecté : 1 695 380.00 Kg
Poids par habitant : 1.06Kg par habitant

Paris

Population : 2 190 327

Nombre de PAV : 850

Ratio PAV : 1 PAV pour 2 577 habitants

Yvelines

Population : 1 431 808
Nombre de PAV : 604

Ratio PAV : 1 PAV pour 2 063 habitants

Poids collecté : 3 923 540.00 Kg

Poids collects : 4 906 740.00 Kg Poids par habitant : 1.70Kg par habitant

Poids par habitant : 3.49Kg par habitant

Essonne

Population : 1 287 330

Nombre de PAV : 448

Ratio PAV : 1 PAV pour 2 874 habitants

Poids collecté : 2 735 640.00 Kg
Poids par habitant : 2.13Kg par habitant

Val-de-Marme

Population : 1 378 151
Nombre de PAV : 503

Ratio PAV : 1 PAV pour 2 324 habitants

Poids collecté : 2 321 370.00 Kg
Poids par habitant : 1.68Kg par habitant

Seine-et-Marne
Population : 1 397 665
Nombre de PAV : 888

Ratio PAV : 1 PAV pour 1 574 habitants

Poids collecte : 3 851 110.00 Kg
Poids par habitant : 2.76Kg par habitant

| Légende v

- Plus de 5 kg par habitant
- De 4 a 5 Kg par habitant
- De 3 34 Kg par habitant
- De 2 3 3 Kg par habitant
- De 132 Kg par habitant
- Moins d'1 Kg par habitant
I:I Aucun point d'apport
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L'engagement des Collectivités dans la filiere
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Les centres de tri en 2018

4 centres de tri en IDF

ECOLTLC



Contacts

Laurence Ermisse — Responsable Collecte Collectivités
|.ermisse@ecotlc.fr

Stéphanie Richard — Coordinatrice Back et Front Office
s.richard@ecotlc.fr

Hotlline : 09 53 50 54 79
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